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1. Operasyon Yönetim

Hakkımızda
Fokstrot, kurucu ortaklarının derin tecrübelerini bir araya 
getirerek teknoloji alanında fark yaratan çözümler sunmayı 
amaçlamaktadır. Müşteri memnuniyetini her şeyin önünde 
tutarak, operasyon yönetimi hizmetlerimizle, müşterilerimizi tüm 
saha satış, CRM ve ERP sistemlerini etkili bir şekilde kullanarak 
düzenli ve istikrarlı bir kurumsal yapıya kavuşturuyoruz. 
Rakamlarla yönetilen, şeffaf ve verimli bir işleyiş hedefliyoruz.

Teknoloji
Fokstrot, zayıf akım projeleri olarak bilinen Yangın Algılama 
Sistemleri, Kartlı Geçiş Sistemleri, Güvenlik Kamera Sistemleri, 
IP Santral Sistemleri, Network Çözümleri, ve IT Hizmetleri gibi 
alanlarda uzmanlaşmış, deneyimli bir ekiple hizmet vermektedir. 
Çeşitli markalara ait bu sistemlerin tek bir arayüz üzerinden 
kolaylıkla yönetilmesini ve izlenmesini sağlayarak işletmenizin 
güvenliğini ve işlevselliğini arttırmayı hedefliyoruz.

Ayrıca, muhasebe ve üretim yazılımları konusunda da uzmanız. 
Tüm süreçlerinizi, ihtiyaçlarınıza göre planlayarak yönetiyor ve 
muhasebe yazılımı, üretim yazılımı ile makina otomasyon yazılımı 
sağlayıcılarıyla olan karmaşık süreçleri sizin için sadeleştiriyoruz. 
Bu sayede, işletmenizin tüm yazılım gereksinimlerini tek bir 
noktadan karşılayarak, daha verimli bir iş yönetimi sunuyoruz.

DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

BT Operasyon Yönetimi

Fokstrot’un BT Operasyon Yönetimi, tüm 
BT altyapısını etkin bir şekilde yönetir. 
Veri merkezlerinden bulut kaynaklarına 
kadar, performans ve kullanılabilirliği 
sağlar, maliyetleri optimize eder ve riskleri 
iş hedefleriyle uyumlu yönetir. Ayrıca, 
sorunlara hızlı yanıt vererek iş akışını 
aksatmadan iyileştirme önerileri sunar.

Üretim Operasyon Yönetimi

• Performans Analizi Yazılımı: Makine 
ve tesis performansını anlık ve tarihsel 
olarak izler.
• Kalite ve Uyumluluk Yazılımı: 
Operasyonel süreçlerin standartlara 
uygunluğunu sağlar.
• HMI Yazılımı: Endüstriyel makineleri 
bilgisayar tabanlı ara yüzlerle yönetir.

Üretim İşlemleri Yönetimi (MOM)

• Performans Yönetimi: Süreçleri sürekli 
iyileştirir ve verimliliği artırır.
• İşlemler ve İcra: Operasyonel süreçleri 
etkili bir şekilde yürütür.
• Tarif ve Üretim Yönetimi: Üretim 
süreçlerini kontrol ederek maksimum 
verimliliği sağlar.

3



2. ERP & CRM Danışmanlığı 4. İş Zekası ve Raporlama

3. Dijital Dönüşüm ve Uyarlama

Dijital dönüşüm, iş süreçlerini köklü şekilde değiştirir, hız, kolaylık ve verimlilik sağlar. Fokstrot 
Teknoloji bu süreçte işletmelere rehberlik ederek, çalışan ve müşteri deneyimini iyileştirir. Fiziksel 
belgeler dijital ortama taşınarak veri güvenliği ve yer tasarrufu sağlanır.

Admin Seviyesinde 
Danışmanlık

İş Zekası ve 
Raporlama Çözümleri

ERP Danışmanlarının Sağladığı Hizmetler

• Veri Toplama ve Analiz: Uygulamaya entegre edilecek verileri toplar ve analiz eder.

• Yazılım Seçimi: Firmanıza uygun ERP yazılımlarını listeler ve avantajlarını açıklar.

• İş Süreci Analizi: İş süreçlerinizi analiz eder ve otomasyonu destekleyen yazılımlar tasarlar.

• Dokümantasyon: Kılavuz el kitapları ve çözüm yollarını içeren dokümanlar hazırlar.

• Uygulama ve Eğitim: Süreç gözden geçirme toplantıları yapar ve kullanıcı eğitimi verir.

• Sürekli İyileştirme: ERP sistemini optimize edecek stratejiler geliştirir.

• Gizlilik ve Güvenlik: Müşteri bilgilerini korur ve veri güvenliğini sağlar.

ERP  
(Kurumsal Kaynak 
Planlaması)
 
ERP, şirketlerin iş süreçlerini 
otomatikleştiren entegre 
uygulamalardır. ERP 
Danışmanlığı, sistemin en 
iyi şekilde uygulanmasını 
sağlar. Danışmanlar, 
firmanın ihtiyaçlarını 
değerlendirir ve entegrasyon 
ile kaynak planlamasında 
destek sunar.

Teknoloji 
Entegrasyonu: Yeni 
teknolojileri mevcut 
sistemlerle entegre 
ederek iş süreçlerini 
optimize ederiz.

Veri Güvenliği ve 
Koruma: Verilerinizi 
güvenli bir şekilde 
saklar ve siber 
saldırılara karşı 
koruruz.

Adaptasyon 
Süreci Desteği: 
Çalışanlarınızı dijital 
dönüşüme uyum 
konusunda eğitir ve 
destekleriz.

Verimlilik ve 
Tasarruf: Kaynak 
ve zaman tasarrufu 
sağlayarak 
verimliliği artırırız.

Hizmetlerimiz

Kalite ve Müşteri Memnuniyeti 
Sağladığımız hizmetin yüksek kalite ve yeterlilikte olduğunu garanti ederiz.

Fokstrot Teknoloji 
SQL veri tabanı 
üzerinde admin ve iş 
zekası seviyelerinde 
danışmanlık sunar. Veri 
tabanı performansını 
artırarak stratejik 
kararlarınızı veri 
destekli hale getirir.

Veri Tabanı Performans 
Analizi: Performans 
sorunlarını tespit eder 
ve sağlık taramaları ile 
raporlarız.

Stratejik Bilgi Entegrasyonu: Veri bütünlüğü 
sağlar ve bilgilere kolay erişim sunar.

Kurumsal Raporlama ve Analiz: Raporlama ve 
analiz süreçlerini optimize eder.

Veri Entegrasyonu, Dönüşümü ve Temizliği 
(ETL): Veri entegrasyonu, dönüşümü ve temizliği 
yaparız.

Veri Modelleme: İhtiyaçlarınıza uygun veri 
modelleri oluştururuz.

Ürün/Proje Yönetimi ve Eğitim: Proje yönetimi, 
uygulama danışmanlığı ve sektörel eğitim 
sunarız.

Performans İyileştirme: 
Sorunları analiz ederek 
optimizasyon yaparız.

High-Availability ve 
Disaster Recovery: 
Yüksek kullanılabilirlik 
ve felaket kurtarma 
planları oluşturur, 
kurulum ve 
konfigürasyon yaparız.
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Sunucu Çözümleri: Altyapınızı analiz ederek, ihtiyacınıza uygun sunucu konfigürasyonlarını 
tasarlarız. En iyi performansı uygun maliyetle sağlamak için çeşitli marka ve ürün 
gruplarını değerlendiririz.

Firewall ve Güvenlik Çözümleri: En yüksek güvenlik standartlarına sahip firewall çözümleri 
sunar, verilerinizi korur ve dış ile iç tehditlere karşı savunuruz. Genişletilebilir network 
çözümlerimizle siber saldırılara karşı güçlü bir koruma sağlar.

Depolama Çözümleri: Verilerinizi analiz ederek en uygun depolama stratejilerini belirleriz. 
Yüksek güvenlikli ve ölçeklenebilir storage çözümlerimizle veri yönetimini mühendislik 
standartlarına uygun olarak gerçekleştiririz.

Performans ve Kapasite

• Yüksek Hız ve Kalite: Performansı yüksek 
ve kaliteli depolama birimleri kullanırız.

• Kapazite Yönetimi: Yeterli kapasite 
sağlayarak verilerinizin sorunsuz 
depolanmasını garanti ederiz.

IT YÖNETİM HİZMETLERİ

1. Firewall, Server ve Storage Çözümleri

2. Cloud Çözümleri

Fokstrot Teknoloji işletmeler için 
yüksek verimlilik ve güvenlik 
sağlayan kapsamlı çözümler 
sunar.

Fokstrot Teknoloji işletmenizin dijital ihtiyaçlarını yüksek hızlı, güvenli ve 
kapasiteli bulut çözümleriyle karşılar. Bulut sistemleri, verilerinizi güvenli bir 
şekilde depolar ve internet üzerinden erişim sağlar.

Bulut Sistemlerinin Avantajları

• Veri Depolama: Verilerinizi güvenli 
çevrim içi ortamda saklar.

• Arşivleme: Büyük veri miktarını düzenli 
ve erişilebilir şekilde arşivler.

• Çevrim İçi İşleme: Verilere her yerden 
erişim ve işlem yapma imkânı sunar.

Gizlilik ve Güvenlik

• Gizlilik: Verilerinizi yalnızca yetkili 
kişilerle paylaşırız.

• Güvenlik: Yüksek güvenlik önlemleri 
ile verilerinizi korur ve yetkisiz erişimi 
engelleriz.

• Yasal Uyumluluk: Tüm yasal 
standartlara ve düzenlemelere uygun 
çözümler sunarız.
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Güvenlik ve Performans

• Güvenlik: Veri güvenliğinizi yüksek 
güvenlikli çözümlerle sağlarız, bilgi trafiğini 
şifreleriz.

• Performans: Kablosuz ağlar, doğru 
koşullarda kablolu bağlantılar kadar hızlı ve 
üstün performans gösterebilir.

Fokstrot Teknoloji ile Yedekleme 
Çözümleri

• Veri Analizi: İhtiyacınıza göre kapsamlı veri 
analizi yaparız.

• Kapsamlı Çözümler: En uygun yedekleme 
sistemini belirleyip uygularız.

• Profesyonel Destek: Yedekleme 
işlemlerinde profesyonel destek sağlarız.

Fokstrot Teknoloji ile Microsoft 365 Çözümleri

Microsoft 365 Nedir?

5. Office 365 Çözümleri

Fokstrot Teknoloji Microsoft 365 (eski adıyla Office365) çözümleri 
ile verimliliğinizi artırır ve maliyetlerinizi azaltır. Microsoft 365, ofis 
uygulamaları, bulut sistemleri ve yüksek güvenlik standartları sunar.

• Çevrim İçi Görüşmeler ve Video Konferanslar: Gerçek zamanlı iletişim ve işbirliği.
• Bulut Hizmetleri: Verilerin güvenli saklanması ve erişim.
• Ofis Uygulamaları: Word, Excel, PowerPoint gibi araçlara erişim.
• Uygulama Uyumluluğu: Tek bir paket içinde çeşitli uygulamalar.

Plan Seçimi: İşletmenize 
uygun Microsoft 365 
planını belirleriz.

BT Kurulumu ve 
Yönetimi: Kurulum ve 
yönetimi gerçekleştiririz.

İşletme Dostu Paketler: Hem iş 
sahiplerine hem de çalışanlara 
kaliteli çalışma ortamı sunarız.

3. Kablosuz Ağ Çözümleri 4. Yedekleme Çözümleri

Fokstrot Teknoloji kablosuz ağ 
çözümleriyle işletmenizin iletişim 
ihtiyaçlarını yüksek güvenlik ve 
performansla karşılar. Kablosuz 
ağlar, radyo frekansı teknolojisi 
kullanarak kablolu bağlantılara 
alternatif sunar ve internetin 
yaygınlaşmasıyla popüler hale 
gelmiştir.

Fokstrot Teknoloji bilgisayarlar 
ve sunucularda bulunan verilerin 
güvenli bir şekilde yedeklenmesi 
için kapsamlı çözümler sunar. 
Yedekleme, verilerin ve 
sistemlerin güvenilir bir şekilde 
saklanmasını sağlar ve veri 
kaybını önler.

Kablosuz Ağın Temel Bileşenleri

• Temel Servis Alanı (BSA): Radyo frekansları 
ile internet erişimi sağlar.

• Erişim Noktası (AP): Ethernet 
bağlantılarıyla BSA'ya bağlanır ve radyo 
frekansları yoluyla iletişim sağlar.

• Genişletilmiş Servis Alanı (ESA): BSA'nın 
kapsama alanını genişletir.

Neden Yedekleme Önemlidir?

• Virüs Saldırıları: Bilgisayar virüsleri veri 
kaybına neden olabilir.

• Disk Arızaları: Donanım arızaları veri 
kaybına yol açabilir.

• Uygulama Sorunları: Yazılım hataları 
verilerin kaybolmasına neden olabilir.

• Silinme ve Dosya Kaybolmaları: Kullanıcı 
hataları veya sistem arızaları dosyaların 
kaybolmasına yol açabilir.
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ZAYIF AKIM ÇÖZÜMLERİ

1. IP Santral/VoIP Çözümleri

VoIP Telefon 
Sistemleri: İnternet 
üzerinden sesli 
görüşmeler.

Konferans ve 
Görüntülü Görüşme: 
Çoklu katılımcı ile 
toplantılar.

Uzak İletişim: 
Coğrafi olarak 
uzak ofisler ve 
abonelerle iletişim.

Ses Kaydı: Güvenli ve 
erişilebilir görüşme 
kayıtları.

Durum Bilgisi İzleme: 
Sistem durumunun 
gerçek zamanlı 
izlenmesi.

Yüksek Performans: 
Profesyonel 
raporlama ve öncü 
üretici firmalar.

Fax-over-IP: 
İnternet tabanlı 
faks gönderimi ve 
alımı.

Sesli Mesajlar ve Anlık 
Mesajlaşma: E-posta 
ile sesli mesajlar ve 
hızlı iç iletişim.

Kullanıcı Dostu: 
Analog sistem 
sorunlarını 
ortadan kaldırır.

Fokstrot Teknoloji IP telefon santralları ve VoIP çözümleri ile işletmelere 
yenilikçi iletişim hizmetleri sunar. VoIP teknolojisi, ses, veri ve görüntüyü 
internet üzerinden yüksek kaliteyle iletir.

Hizmetlerimiz

6. Bakım ve Destek

IT Yönetimi, donanım, yazılım ve ağ sistemlerinin izlenmesi ve yönetilmesini 
içerir. Bu, cihazların verimli çalışmasını sağlamak ve verimliliği artırmak için 
kritiktir.

Temel Unsurlar
Fokstrot Teknoloji A.Ş. 
Hizmetleri

Tecrübeli Ekip: Uzman ekip ile 
yüksek performans.

Uygun Fiyatlar: Kaliteli hizmet, 
uygun fiyatlarla.

Özelleştirilmiş Programlar: İş türüne 
uygun bakım ve destek.

Yüksek Performans: Bileşenlerin 
yüksek performansla çalışması.

Periyodik Bakımlar: Düzenli bakım 
ve onarımlar.

Güncellik: Güncel olmayan 
bileşenler performans ve güvenlik 
sorunlarına yol açar.

Güvenlik: Sürekli güncellenen 
yazılımsal ve donanımsal önlemler.

Performans: Sistemlerin optimum 
performans sağlaması

Uyumluluk: Yazılım ve donanımların 
uyumlu çalışması.

Yeterlilik: Donanım ve yazılımların 
uyumluluğu iş verimliliğini etkiler.
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3. Geçiş Kontrol Sistemleri2. Video Gözetim ve Kayıt Sistemleri

Geçiş kontrol sistemleri, belirli 
alanlara giriş izni verir ve bu 
girişleri sınırlandırır. Güvenlik 
noktalarını kapı, turnike, asansör 
gibi geçiş noktalarında kurar.

Önemi

Sistem Özellikleri

Türleri

Güvenlik Artışı: İş 
yeri güvenliğini 
ve kişisel veri 
korumayı sağlar.

Güvenlik Rolü: 
Bina güvenliği 
ve veri koruma 
açısından kritik bir 
öneme sahiptir.

Kapı Okuyucular: Şifreli veya 
kartlı erişim.

Biyometrik Sistemler: Parmak izi, yüz 
tanıma gibi gelişmiş güvenlik.

Turnikeler ve Bariyerler: Fiziksel geçiş 
noktalarında kontrol.

Network Tabanlı Sistemler: Karmaşık ve kapsamlı 
güvenlik ağları.

Neden Seçmelisiniz?  

Geçiş kontrol sistemleri, kişisel ve kurumsal ihtiyaçlara göre özelleştirilebilir, güvenliği 
artırır ve operasyonel verimliliği destekler.

Neden Biz? 

Entegrasyon: Geçiş kontrol, yangın algılama ve alarm sistemleri ile uyumlu çalışır.
Gelişmiş Analitik: Yeni nesil yazılımlar ve video analitik çözümleri ile etkili gözetim sağlar.

Fokstrot Teknoloji gelişmiş video gözetim ve kayıt sistemleri ile güvenlik ve 
izleme ihtiyaçlarınıza kapsamlı çözümler sunar.

Görüntü İzleme: Belirli 
bölgeleri sürekli izleme.

Kayıt ve Depolama: 
Görüntüleri uzun süreli 
saklama.

Video Ekranları: Canlı ve 
kayıtlı görüntülerin ekranlarda 
görüntülenmesi.
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İŞ ORTAKLARIMIZ

1. Özel Yazılım Çözümleri

Fokstrot Teknoloji olarak, firmaların özel ihtiyaçlarına uygun, kişiselleştirilmiş masaüstü ve web 
uygulamaları geliştirme konusunda uzmanız. İş süreçlerinizi optimize etmek ve rekabet avantajı 
sağlamak için özel olarak tasarlanmış çözümler sunuyoruz.

2. Özel Donanım Çözümleri (IoT)

Fokstrot Teknoloji olarak, işletmenizin donanım ihtiyaçlarına yönelik kişiselleştirilmiş IoT ve veri 
toplama çözümleri geliştiriyoruz. Makinelerden ve sensörlerden veri toplamak, izleme ve analiz 
süreçlerini optimize etmek için özel olarak tasarlanmış donanım çözümleri sunuyoruz.

DONANIM ve YAZILIM ÇÖZÜMLERİ

Özel İhtiyaçlara Uygun Yazılım Çözümleri

Özelleştirilmiş Baskılı Devre Kartları (PCB) Tasarımı ve Üretimi

Masaüstü Uygulamaları: 
İşletmenizin özgün 
gereksinimlerine göre 
özelleştirilmiş masaüstü 
yazılımları.

IoT Kartları: Makinelerden 
ve sensörlerden anlık veri 
toplama, izleme ve analiz 
için özelleştirilmiş IoT kart 
çözümleri.

Web Uygulamaları: Kullanıcı 
dostu ve yüksek performanslı  
web uygulamaları ile 
çevrimiçi hizmetlerinizi 
güçlendirin.

Veri Toplama ve İzleme: 
Endüstriyel süreçlerden veya 
çevresel sensörlerden veri 
toplayarak iş süreçlerinizi 
iyileştirin.

Butik Hizmet: Her proje 
için özel analiz ve 
tasarım ile firmanıza özel 
çözümler sunuyoruz.

Butik Hizmet: Her projede 
özel analiz ve donanım 
tasarımıyla, işletmenize 
uygun çözümler 
geliştiriyoruz.

beta test

500

CMS

</>
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Verimliliği Artırın,
Maliyetleri Azaltın

Dijital
Dönüşümün
Güvencesi

Fokstrot Teknoloji!

www.fokstrot.com.tr

Telefon : 0 (850) 307 78 60
E-mail : info@fokstrot.com.tr
Adres  : G.M.K. Paşa Mah. İnan Sk. Taşdelen İş Mrkz. Kat:2 Daire: 3
    Çerkezköy/Tekirdağ


